iConoce las mejoras
dentro de TAC!

Ahora cuando te encuentres en el domicilio del cliente
al atender un reporte de queja y no logres contactarlo,
utiliza la opcion actualizada “CASA CERRADA"

(anteriormente No se localiza cliente):

1230 PR EM G E B Q5T 83%nm

= Q=

<{ Diadema ATL
Diadema ATL

Cerrar

Técnicos Telmex

v.26082025

Seleccione una opcion ~

Concierge =

Queja ~

( Casa cerrada

Reprogramacion de la cita

Contencién

Cliente no requiere reparacion |

M)

11 O <

Nos transformamos para encontrar nuevas
y mejores formas de atender con calidad a nuestros clientes
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